
 

 
  

 УТВЕРЖДАЮ 
Начальник  

Управления образования администрации 
Шуйского муниципального района 

 

______________________    Е.А. Луковкина 
ПЛАН 

План мероприятий по устранению недостатков, выявленных в ходе 
независимой оценки качества условий  

осуществления образовательной деятельности   

Муниципальным общеобразовательным учреждением «Колобовская средняя школа», 
на 2022 год 

 

Недостатки, выявленные в 

ходе независимой оценки 
качества условий оказания 

услуг организацией 

Наименование мероприятия по 

устранению недостатков, 
выявленных в ходе независимой 

оценки качества условий 
оказания услуг организацией 

Плановый 

срок 
реализаци

и 
мероприят

ия 

Ответственный 

исполнитель (с 
указанием фамилии, 

имени, отчества и 
должности) 

Сведения о ходе реализации мероприятия 

реализованные меры по 
устранению выявленных 

недостатков 

фактически
й срок 

реализации 

1 2 3 4 5 6 

I. Открытость и доступность информации об организации (количество баллов – 98,9) 

Недостатков не выявлено Обеспечить повышение качества 

предоставляемой информации, 
своевременную актуализацию 

информации на официальном 
сайте образовательного 
учреждения  

01.07.2022 Ефремова Марина 

Владимировна, 
директор МОУ 

«Колобовская 
средняя школа» 

Информация на официальном 

сайте и страницах организации в 

соцсетях актуализировалась 

своевременно, ведется контроль 

за качеством и полнотой 

предоставляемой информации 

 

II. Комфортность условий предоставления услуг (количество баллов – 95,5) 

Недостатков не выявлено Проводить регулярный 
мониторинг 

31.12.2022 Ефремова Марина 
Владимировна, 

Проведен мониторинг 
удовлетворенности 

 



 

удовлетворенности 

обучающихся и их родителей 
(законных представителей) 
условиями осуществления 

образовательной деятельности 

директор МОУ 

«Колобовская 
средняя школа» 

обучающихся и их родителей 

(законных представителей) 
условиями осуществления 

образовательной деятельности, 

анализ его результатов 

III. Доступность услуг для инвалидов   (количество баллов – 74,0) 

Не в полном объеме 

выполнены требования по 
созданию безбарьерной 
образовательной среды в 

помещениях организации и 
на прилегающей к ней 

территории 

Продолжать работу по 
совершенствованию 

безбарьерной образовательной 
среды в соответствии с планом 
мероприятий: 

 

 
 
 

Ефремова Марина 

Владимировна, 
директор МОУ 
«Колобовская 

средняя школа» 

Ведется работа по 

совершенствованию 
безбарьерной среды, проведена 
контрастная маркировка верхней 

и нижней ступеней лестничного 
марша. 

 

-  контрастная маркировка 
верхней и нижней ступени 
лестничного марша (жёлтая) 

31.12.2021 
 

 

  

IV. Доброжелательность, вежливость работников организации  (количество баллов – 97,6) 

Недостатков не выявлено Организация и проведение 
постояннодействующих 

семинаров по педагогической 
этике, профессиональному 
выгоранию педагогических 

работников 

в течение 
года 

Ефремова Марина 
Владимировна, 

директор МОУ 
«Колобовская 

средняя школа» 

Проведены семинары по 
соблюдению профессиональной 

этики, ведется работа психолога 
по предупреждению 

профессионального выгорания 

педагогов (тренинги и др.) 

 

V. Удовлетворенность условиями оказания услуг (количество баллов – 94,7) 

Недостаточная 

информированность 
участников 
образовательного процесса 

о  совершенствовании 
материально- технического 

Реализация комплекса 

мероприятий по 
информированию 
участников образовательных 

отношений о 
совершенствовании 

31.12.2022 Ефремова Марина 

Владимировна, 
директор МОУ 
«Колобовская 

средняя школа» 

Проведены мероприятия по 

информированию родителей и 
учащихся о совершенствовании 
материально-технического 

обеспечения (родительские 
собрания, общешкольные 

 



 

обеспечения, о спектре 

предоставляемых 
образовательных услуг и их 
качестве 

материально- технического 

обеспечения (через Дни 
открытых дверей, родительские 
собрания, общешкольные 

мероприятия) 

мероприятия,  информирование 

через группы в соцсетях, 
размещение информации на 
стендах и т.д.) 

Реализация комплекса 

мероприятий по 
информированию 

участников образовательного 
процесса о спектре 
предоставляемых 

образовательных услуг и их 
качестве 

31.12.2022 Ефремова Марина 

Владимировна, 
директор МОУ 

«Колобовская 
средняя школа» 

  

 
 


